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netarea 24 m UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

\_/ nr NET/XX/2010

DANE ABONENTA (dane do faktury VAT):

Nazwisko, imie / Nazwa:

PESEL: I | Dowadd osobisty nr:

NIP: I | REGON: I

Adres miejsca swiadczenia Ustugi / Zakonczenia Sieci: [do korespondencji: ]

Ulica: I

Kod pocztowy: I | Miejscowosc¢:

Adres statego zameldowania: (wpisac, jesli jest inny niz adres miejsca $wiadczenia.Ustug) [do korespondencji: ]
Adres: I

DANE KONTAKTOWE:

Telefon: I

e-mail:
Oswiadczenie abonenta:

Oswiadczam, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawda i wyraza zgode na ich przetwarzanie w zwigzku ze $wiadczong Ustuga. Jak rdwniez, ze otrzymatem
oraz zapoznatem sie pod nieobecno$¢ drugiej strony z Regulaminem, Cennikiem i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

RODZAJ SWIADCZONYCH USLUG:

Ustuga: Wartos¢: | Platnoséé: |Okres obowigzywania umowy:

Internet Abonament| XX, XX z# [ XXXXXXXXX | od: XX/XX/XXXX do: XX/ XX/XXXX
Razem:| XX, XXzt

Predkosé transmisji danych (Download): || do XXXX kbit/s

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi: I XK= XX-XXXX

PODLACZONE URZADZENIA

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do Sieci Internet nastepujgcym komputerom / urzadzeniom koncowym
przy uzyciu nastepujacych adresow:

Adres IP: Adres MAC: Maska: Brama: DNS:

XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX [XXXX XX XXX XX | XXX XXX XXX XXX [ XXX XXX XXX XXX

zawarta w dniu XX-XX-XXXX w miejscowosci Rumia pomiedzy:

NETAREA (Operator): Airoute s.c. Sebastian Wrona, Szymon Wrdbel, z siedzibg w Sopocie, ul. Oskara Kolberga 12¢/33, nr
identyfikacyjny REGON 220716900, nr NIP 5851445288, reprezentowana przez Przedstawiciela NETAREA,
oraz Abonent: dane podmiotu, w tym dane adresowe oznaczone w pozycji DANE ABONENTA.

W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest do podania:

Identyfikatora Uzytkownika: oraz kodu PIN:

Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK): http://www.netarea24.pl/ibok/

Stronalz2



s =

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Umowa zawarta jest na czas XXXXXXXXXXX.
W przypadku ptatno$ci miesigcznych Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiac.
W przypadku ptatnosci kwartalnych Okres Rozliczeniowy wynosi kwartat.
Opfata abonamentowa naliczana jest od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
W ramach Umowy zawartej na czas okre$lony NETAREA udziela Abonentowi na okres 12 miesiecy miesieczng ulge na abonament w o tacznej wartosci 120 zt oraz
jednorazowa ulge na Aktywacije o wartosci 99 zt.
W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Ustug, na ktdre udzielona zostata ulga Abonent zostanie obcigzony Opfata, Wyréwnawcza w wysoko$ci nie wigkszej niz
suma udzielonych ulg.
Optlata Wyréwnawcza bedzie naliczona proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do konca trwania Umowy.
Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym na nocie debetowej.
Na podstawie niniejszej Umowy NETAREA zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug.
Ustugi $wiadczone sa przez NETAREA zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.
Zmiana Parametréw technicznych Ustug na korzy$¢ Abonenta nie stanowi zmiany tre$ci Umowy.
W braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Umowie maja znaczenie okreslone w Regulaminie.
W zakresie odmiennie uregulowanym niniejszag Umowa postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania.
W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest poda¢ nadany mu Identyfikator Uzytkownika oraz Kod PIN.
Abonent ma prawo zerwania niniejszej Umowy w ciggu 7 dni od daty Instalacji bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i ponoszenia kosztow.
W przypadku zerwania niniejszej Umowy w terminie do 7 dni od daty jej podpisania optata abonamentowa nie bedzie naliczona.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
Abonent zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z prawem.
Abonent wyraza zgode na Instalacje w nieruchomosci, ktérej jest wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym, czionkiem spétdzielni mieszkaniowej bedacym osobg
prawng lub posiada inny tytut prawny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu. Jezeli Abonentowi nie przystuguje
Zzaden z wymienionych powyzej tytutéw prawnych do Lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowana Ustuga lub, jezeli zainstalowanie Ustugi w tym Lokalu uzaleznione jest
od zgody wiasciciela lub osoby, ktérej przystuguja inne prawa do Lokalu, Abonent zobowiazany jest do uzyskania takiej zgody w formie pisemnej i doreczenia jej
Przedstawicielowi NETAREA najpdzniej w chwili zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Abonent nie przedstawi.wspomnianej zgody, jest on zobowigzany do zwrotu
wszelkich kosztéw, poniesionych przez NETAREA oraz zwigzanych z zaspokojeniem roszczen osoéb trzecich.
Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostala zawarta, automatycznemu przediuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy zlozy w siedzibie NETAREA lub listownie pisemne
o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
Zmiana Umowy w tym jej przediuzenie wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze stron moze rozwiagza¢ Umowe
lub zmieni¢ taka Umowe w sposoéb powodujacy ograniczenie.zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w kterym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzier dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien
wptywu wypowiedzenia do NETAREA. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty je] rozwiazania.
NETAREA moze poza formg pisemna umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkow.Umowy-dotyczacych rodzaju swiadezonych Ustug, okresu na jaki zostata zawarta
Umowa, pakietu taryfowego, sposéb sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wiadczonych
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i elementéw sktadajacych sig na optate abonamentowa, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W
takim przypadku NETAREA utrwala o$wiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy sposob i przechowuije je przez okres 12 miesiecy. Jednocze$nie NETAREA
potwierdzi abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w:formie pisemnej, w terminie 14
dni od dnia jego zlozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem na adres siedziby NETAREA. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa, jezeli
NETAREA, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenig ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia.o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowej NETAREA nowego Cennika lub nowej specyfikacji
Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna jest bezptatnie za posrednictwem strony internetowej NETAREA.
Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, na
pi$mie i jest przesytane przez NETAREA na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby NETAREA lub faksem na
wskazany numer udostepniony przez NETAREA.
NETAREA moze rozwiazaé Iub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie. zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w
nastepulacych przypadkach:
NETAREA utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegoinosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej lub
wykorzystywania czgstotliwosci;
b. Swiadczenie Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szezegolnosci technicznych;
c. zawieszenia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych swiadezonych przez inne podmioty bedacych integraing czescia Ustugi NETAREA,;
di " jezeli wterminie 20 dni od daty Zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia.
NETAREA doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie, z wyprzedzeniem co-najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent
w terminie 14 dni od daty doreczenia proponowanych zmian moze doreczy¢ NETAREA pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta W powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji
proponowanych zmian NETAREA nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzonych zmian wynika
bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:
a. zakresie swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sig na optate abonamentowa;
danych dotyczacych jakosci ustug;
zakresie obstugi serwisowej;
sposobie i terminie rozwigzania umowy;
zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego
wyptaty;
f. zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;
g. polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;
h sposobie uzyskania informacii 0 aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
znajdujq sig w Regulaminie.
Abonent o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy i przystepuje do Umowy, na zasadach w niej okreslonych.
Umowe Abonencka sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Przedstawiciel NETAREA.

oo o

czytelny podpis Przedstawiciela Dostawcy czytelny podpis Abonenta
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